VOORBEELDBRIEF KLACHT ZORGINSTELLING

Afzender :

Naam :

Adres :

Postcode en woonplaats :

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij wil ik een klacht indienen over de zorgverlening die ik heb ontvangen bij uw instelling. Helaas voldoet
de geleverde zorg niet aan de verwachtingen en de afgesproken kwaliteit.

De volgende punten vormen de aanleiding van mijn klacht:
- Onvoldoende communicatie door het zorgpersoneel;
- Vertraging in behandelingen en afspraken;
- Onzorgvuldige omgang met persoonlijke gegevens.

Ik verzoek u vriendelijk om deze klachten serieus te nemen en te zorgen voor een passende oplossing.
Graag ontvang ik binnen twee weken een schriftelijke reactie waarin u aangeeft welke stappen u zult
ondernemen.

Met vriendelijke groet,

Handtekening :




Oorspronkelijke bron van dit document:

https://briefklaar.com/voorbeeldbrief-klacht-zorginstelling/

Was dit voorbeeld nuttig voor jou?
Bekijk meer bijgewerkte voorbeelden op de website:

https://briefklaar.com

Bekijk meer voorbeelden

Dit voorbeeld is uitsluitend bedoeld voor persoonlijk en niet-commercieel gebruik.
Elke verspreiding of publicatie moet de bron vermelden.

Dit voorbeeld is uitsluitend informatief en vormt geen juridisch advies.
Voor specifieke situaties wordt geadviseerd een gekwalificeerde specialist te raadplegen.
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